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1.总体需求

（1）分时租赁云平台软件一套

（2）分时租赁APP一套

2.功能需求

2.1用户端APP
2.1.1用户认证模块
2.1.1.1用户登录注册
通过手机号码与短信验证码可以实现注册和登录
2.1.1.2用户认证

提交身份证、驾驶证进行用户认证，后台审核是否通过，未通过会有原因告知
2.1.1.3缴纳押金
支持支付宝、微信进行押金缴纳

2.1.2用户资质管理模块

2.1.2.1身份证、驾驶证过期监控
通过文字识别判断用户证件是否过期，最后再由客服进行审核

2.1.2.2更换手机号
用户更换手机号后可以通过该功能更换手机号，用原账户继续用车
2.1.3分时用车模块

2.1.3.1分时基础计费

可按照时间+里程的方式进行使用计费；可按照单独时间方式进行计费

2.1.3.2基础服务费

根据时间配置相应的基础服务费和附加费，并配置封顶价格

2.1.3.3补充保证服务费

根据时间配置相应的补充保障服务费和附加费，并配置封顶价格

2.1.4套餐、日租用车模块
2.1.4.1套餐内费用

可根据任意时间、里程配置套餐

2.1.4.2套餐外费用
可配置超出套餐内容的收费模式，套餐或分时计费

2.1.4.3基础服务费和补充保障服务费
可配置相应的基础服务费和附加费
2.1.5长租用车模块
2.1.5.1按日选择不同租车方式

用户可按照整日或多日进行用车，可以配置相应价格

2.1.5.2长租基础服务费和补充保障服务费
可配置相应的基础服务费和附加费
2.1.6约车模块

2.1.6.1订单基础信息

车辆信息与交易信息显示，车型、价格、电量、剩余里程等

2.1.6.2停车位照片找车
上用户停车位照片显示以及文字告知功能

2.1.6.3多次取消占车限制

恶意取消占车用车风控功能

2.1.6.4免费保留时间

可配置约车到取车的免费时间

2.1.6.5保留时间过后设置

可配置超过免费时间是计费或用户取消
2.1.7车辆操作模块

2.1.7.1蓝牙设置

蓝牙打开提醒

2.1.7.2开门、关门、鸣笛、还车
车辆操作开门、关门、鸣笛找车等功能

2.1.7.3设置还车网点

还车网点设置功能

2.1.7.4问题上报

车辆问题上报功能
2.1.8续租模块

2.1.8.1订单续租

用户用车时可以操作车辆续租

2.1.8.2续租方式选择

可以根据订单类型配置续租的收费方式，分时、套餐、日租等
2.1.9还车模块

2.1.9.1还车计费
还车时间、里程、价格显示

2.1.9.2还车拍照

还车时车外、车内照片拍摄功能

2.1.9.3还车提醒

还车车灯、手刹、车窗、车辆上电等状态监控显示，如不满足，可不还车

2.1.9.4网络/蓝牙还车
可根据信号强度选择网络还车或蓝牙还车
2.1.10支付模块
2.1.10.1支付宝微信支付
可对支付宝、微信、蚂蚁花呗支付

2.1.10.2余额支付

可以用余额支付，并记录赠送余额与本金余额

2.1.10.3支付页广告
支付页面广告配置功能

2.1.10.4优惠券特权卡选择

伴随优惠券与特权卡的支付立减显示功能

2.1.10.5支付条件判断

可根据支付类型判定是否可以使用余额支付

2.1.11问题上报模块
2.1.11.1用车过程问题上报

用车过程当中车况问题上报

2.1.11.2用车结束问题上报

用车结束后问题上报
2.1.12客户评价模块

2.1.12.1评价上一个用户
评价上用户文明用车功能

2.1.12.2评价运维

评价上一运维员工整备质量功能

2.1.12.3评价本次用车

评价本次用车体验功能
2.1.13网点管理模块
2.1.13.1网点信息

网点增删改查，基础信息配置，名称、开放时间、地址、照片等

2.1.13.2网点电子围栏

用于显示、分析、还车判定的电子围栏配置

2.1.13.3网点红包

可设置网点为红包网点功能，并配置取还车相应优惠

2.1.13.4网点区域

网点区域群组功能

2.1.13.5网点取还限制

网点限制取还方向功能
2.1.14客服中心模块
2.1.14.1人工客服

人工在线客服服务模块

2.1.14.2机器人客服
智能人智能回复模块

2.1.14.3常见问题

高频及热点问题自动排序功能

2.1.14.4客服评价

客服评价功能

2.1.14.5客服电话

根据城市配置客服电话功能
2.1.15会员特权卡模块
2.1.15.1优惠券信息
可配置具体拥有优惠券张数与有效期

2.1.15.2优惠金额

可配置每月最大消费金额

2.1.16优惠券模块
2.1.16.1优惠券类型
抵扣券、折扣券、日租券

2.1.16.2注册送券

注册优惠券配置

2.1.16.3优惠券使用条件
相应优惠券可设置和用车行为触发

2.1.16.4兑换码兑换
可通过兑换码进行优惠券兑换

2.1.16.5二维码兑换
可通过一次性二维码兑换优惠券

2.1.17营销中心
2.1.17.1弹窗广告

可配置首页弹窗广告，对弹窗广告进行先后顺序设置，点击广告后直接进入落地页面

2.1.17.2消息推送
功能
可通过推送向用户发送消息实现营销促活，用户点开推送后直接打开软件显示落地页

2.1.17.3邀请好友

可生成二维啊、注册链接邀请好友注册，邀请注册后奖励配置功能，渠道统计功能，根据渠道进行相应奖励，可显示累计邀请好友
2.1.18消息中心

2.1.18.1消息展示

推送、广告、站内信消息显示

2.1.18.2弹窗消息

违章办理、交通事故等事故情况更新
2.1.19充值中心

2.1.19.1充值金额排序

可配置充值套餐，并对套餐进行排序

2.1.19.2充值金额设置

独立配置赠送金额

2.1.19.3充值送活动

可配置最大允许购买量、活动上下线时效性等参数
2.1.20违章模块

2.1.20.1违章查询

后台违章自动接口查询功能

2.1.20.2违章通知

查询后推送消息用户

2.1.20.3违章处理
上传
用户违章处理凭证上传

2.1.20.4违章审核

后台违章处理证据审核功能

2.1.20.5违章管理

违章管理处理效率综合统计，城市、公司、个人

2.1.20.6违章定责

相应车辆订单照片确责功能

2.1.20.7违章处理流程

追责漏斗管理

2.1.20.8违章统计

综合效率综合统计，城市、公司、个人
2.1.21订单管理模块
2.1.21.1订单状态查询

可显示不同订单状态

2.1.21.2分时和长租订单

可根据分时和长短租进行显示
2.1.22协议管理模块
2.1.22.1协议设置

可以显示用户协议、隐私协议、追责协议相应内容

2.1.22.2协议信息

可以显示及交互相关协议更新日期
2.1.23发票中心模块

2.1.23.1选择订单报销

可根据单个订单，多个订单选择开票模式

2.1.23.2开票进度

可显示未开票与开票的订单
2.2云平台
2.2.1车辆管理模块
2.2.1.1单车信息管理

录入车辆所有的基础信息：车牌、车型、发动机号、车架号、保险信息、行驶证信息、设备信息

2.2.1.2车型管理

录入车型信息：车型、照片、续航、保养等信息

2.2.1.3网联设备管理

录入设备信息，以及查看关联车辆，车辆可以更换设备

2.2.2网点管理模块
2.2.2.1网点信息管理

录入网点信息：名称、定位、车位、开放方式、网点红包等

2.2.2.2网点电子围栏

包含实际围栏、用户围栏、还车围栏

2.2.2.3网点车位管理

根据配置的车位，设置网点是否支持超停

2.2.2.4网点红包管理

根据设置，可配置还车或取车可领取红包或优惠券
2.2.3用户管理模块

2.2.3.1新用户审核

用户身份证、驾驶证信息审核，拒绝后选择拒绝原因

2.2.3.2所有用户管理

查看所有用户所有信息

2.2.3.3用户操作日志

查看用户在app中的所有操作记录

2.2.3.4用户资料更新审核

用户驾驶证身份证信息过期后，上传新的信息，进行审核
2.2.4订单管理模块
2.2.4.1所有订单管理

查看所有订单信息

2.2.4.2各个用车状态订单管理

不同状态订单查看：预约订单、在租订单、待结算订单、完结订单，待结算订单可以添加欠费

2.2.4.3分时订单管理

查看分时用车订单

2.2.4.4长租订单管理

查看长租用车订单

2.2.4.5欠费订单管理

查看存在欠费的订单

2.2.4.6用车中故障上报
用户用车过程中的问题信息处理

2.2.4.7订单评价管理

包含：开门评价、订单评价

2.2.4.8订单数据导出

可以选择车辆、网点、时间进行订单数据导出
2.2.5价格配置模块

2.2.5.1分时价格配置

配置分时价格，可设置里程+时长计费，也可以只收时长费或者里程费

2.2.5.2套餐价格配置

可设置各种套餐方式，小时套餐、日套餐等

2.2.5.3长短租价格配置

设置按日计费的长短租计费方式

2.2.5.4基础服务费

按时长设置服务费，费用可设置是否必须购买

2.2.5.5补充保障服务费

按时长设置服务费，费用可设置是否必须购买
2.2.6运维管理模块
2.2.6.1运维用车记录

可以搜索每个运维的所有用车记录

2.2.6.2车辆自动上线

设置车辆自动上线的电量，以及查看自动上线中的车辆

2.2.6.3清洁工单

查看完成的清洁工单

2.2.6.4整备工单

查看完成的整备工单

2.2.6.5充电工单

查看完成的充电工单

2.2.6.6调车工单 
查看完成的调车工单

2.2.6.7运维绩效管理

设置运维各个工单对应的绩效分，查看所有绩效数据

2.2.6.8运维工单抽查

抽查运维的工单，判断是有符合公司规定

2.2.6.9运维问题上报

针对运维上报的问题，进行查看、跟踪和处理
2.2.7营销管理模块

2.2.7.1顶部导航栏配置
配置app顶部的导航栏

2.2.7.2首页弹窗广告配置
可配置首页弹窗广告，对弹窗广告进行先后顺序设置，点击广告后直接进入落地页面

2.2.7.3订单结束广告配置

配置订单结束后的广告入口，点击后进入落地页

2.2.7.4优惠券配置和发放

配置优惠券，包含现金券、抵扣券、折扣券等，可以单独发放，也可以批量发放

2.2.7.5充值设置

设置app充值金额，设置app充值赠送金额

2.2.7.6特权卡管理
配置特权卡优惠信息，查看特权卡购买记录
2.2.8客服中心模块

2.2.8.1客服常见问题

配置用户高频问题，可以方便用户快速查看

2.2.8.2用户反馈

显示用户app中反馈的信息

2.2.8.3知识库
录入所有客服的问题
2.2.9财务管理模块
2.2.9.1用户资金管理

查看所有用户的保证金和余额信息，可以进行系统充值保证金和余额

2.2.9.2用户消费明细

查看用户所有在平台上进行的交易流水明细

2.2.9.3发票管理

对接第三方百望发票，用户可以直接开票，同时查看用户所有开票信息

2.2.9.4用户保证金退款管理
用户退款保证金审核
2.2.10数据统计中心模块

2.2.10.1订单统计

查看每日订单，进行每日订单对比

2.2.10.2用户统计

统计每日注册用户、认证用户、保证金用户、用车用户

2.2.10.3足迹热力图
在地图中查看用户足迹热力图

2.2.10.4会员年龄分布图

查看所有用户的年龄分布图，柱状图或者饼状图

2.2.10.5网点车辆运动图

查看各个网点车辆流向
2.2.11运营监控中心模块
2.2.11.1车辆实时状态
地图监控
在地图中显实时显示车辆定位、车辆状态、车辆订单信息、远程控制等

2.2.11.2网点实时车辆监控

查看各个网点实时车辆信息，车辆数，以及车辆电量

2.2.11.3车辆行驶轨迹查询

选择时间范围和车牌号，查看车辆的行驶轨迹
2.2.12系统管理模块

2.2.12.1员工账号配置

配置员工账号，设置账号和密码

2.2.12.2员工后台菜单权限设置

设置员工可以查看后台那些菜单

2.2.12.3员工功能权限配置

设置每个员工可以操作后台那些功能，订单相关、金钱相关等

2.2.12.4操作日志

可以查看所有员工在后台的操作记录




